1.

B nomet

Procedura reklamacji

NOMET Sp. z o.0.
§1 Postanowienia ogodlne

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

a) Sprzedawcy- nalezy przez to rozumiec spétke ,,NOMET” Sp. z o0.0. z siedzibg w
Toruniu;

b) Kupujgcym- nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng, osobe prawng badz jednostke
organizacyjng nieposiadajagcg osobowosci prawnej, ktora nabyta produkty od
Sprzedawcy w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg;

c) Produktach- nalezy przez to rozumieé¢ wyroby i towary bedgce w ofercie
Sprzedawcy;

d) Wadach Produktu- nalezy przez to rozumie¢ Wady Jawne, Wady Ukryte i Wady
Prawne Produktu w rozumieniu niniejszej Procedury;

e) Wadzie Jawnej- nalezy przez to rozumie¢ wade fizyczng Produktu w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, mozliwg do rozpoznania w momencie wydania Produktu
Kupujgcemu;

f) Wadzie Ukrytej-nalezy przez to rozumieé¢ wade fizyczng Produktu w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, powstata przed wydaniem Produktu Kupujacemu, ktéra
ujawnita sie w okresie pdzniejszym;

g) Wadzie Prawnej- nalezy przez to rozumie¢ wade prawng w rozumieniu przepisow
Kodeksu Cywilnego;

h) Braku llosciowym- nalezy przez to rozumie¢ wydanie Produktu w ilosci mniejszej niz
wynikajgca z faktury wystawionej przez Kupujgcego.

§2 Warunki przyjecia reklamacji

Reklamacja bedzie przyjeta po przedstawieniu dokumentu zakupu (faktury VAT) oraz
poprawnie i czytelnie wypetnionego formularza reklamacyjnego(zatgcznik nr 1),
podpisanego przez Kupujgcego albo osobe przez Niego upowazniona.

Reklamowany produkt powinien by¢ dostarczony w starannym opakowaniu najlepiej
oryginalnym, zabezpieczonym w odpowiedni sposdb z dotgczong kopig formularza
reklamacyjnego.

Reklamacja moze dotyczy¢ wad produktu lub brakow ilosciowych

Reklamacje ilosciowe przyjmowane sg do 48h od chwili wydania Produktu Kupujgcemu .
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NOMET Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni roboczych
od daty dostarczenia danego Produktu do siedziby Spétki lub innej placowki Spétki wraz z
wypetnionym formularzem reklamacji. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia
terminu rozpatrzenia reklamacji, w przypadku koniecznosci sprowadzenia odpowiednich
czesci.

Kupujacy powinien precyzyjnie wskaza¢ wady produktu tak, aby rozpatrzenie reklamacji
przez Sprzedawce mogto nastgpi¢ bez zbednej zwtoki spowodowanej koniecznoscig
ustalenia przyczyn reklamaciji.

§3 Odmowa przyjecia/rozpatrzenia reklamacji

Sprzedawca ma prawo odméwic przyjecia reklamacji w przypadku:

* nienalezytego opakowania lub jego braku;

¢ wypetnienia formularza reklamacyjnego innego niz formularz NOMET Sp. z 0.0.;

* niepetnego lub nieczytelnego wypetnienia formularza reklamacyjnego NOMET Sp. z o.0..

Sprzedawca ma prawo odméwic rozpatrzenia reklamacji w przypadku:

e stwierdzenia sprzecznosci pomiedzy danymi wynikajagcymi z dokumentédw, a w
reklamowanym Produkcie;

e dokonania przez Kupujgcego napraw we witasnym zakresie lub zmian konstrukcyjnych
Produktu.

Kupujacy zwraca sprzedawcy reklamowany towar na witasny koszt.

Jezeli dostarczony przez Kupujgcego Produkt w celu reklamacji okaze sie sprawny

technicznie, to zostanie odestany na koszt Kupujgcego. W przypadku potwierdzenia wady

zgtaszanej przez Kupujgcego-uzytkownika, naprawiony lub wymieniony Produkt bedzie

odestany na koszt NOMET.

Odmowa przez Kupujacego wykonania naprawy gwarancyjnej jest rownoznaczna z utratg

gwarancji.

§4 Zakres gwarancji

Sprzedawca udziela Kupujgcemu gwarancji na Produkty na okres 1 roku, liczac od dnia
zakupu danego Produktu.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady tkwigce w produkcie.

Gwarancjg nie sg objete w szczegdlnosci wady i usterki:

* bedace nastepstwem urazéw mechanicznych, oddziatywania zewnetrznych czynnikéw,
w tym chemicznych i termicznych, spowodowane zalaniem Produktu jakimkolwiek
ptynem, spowodowane oddziatywaniem zewnetrznych warunkdéw atmosferycznych;

e spowodowane niezgodnym =z instrukcjg obstugi lub dokumentacja montazem,
korzystaniem, uzytkowaniem, transportem, sktadowaniem lub przechowywaniem badz
czyszczeniem albo konserwacja Produktu;
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spowodowane zanieczyszczeniem Produktu lub powstate w wyniku czyszczenia za
pomocg $rodkéw chemicznych nie przeznaczonych do tego celu;

wynikte z eksploatacji sprzetu w niekorzystnych warunkach, np. w zwigzku z remontem
pomieszczen, silnym zapyleniem pomieszczen itp.

§5 Uprawnienia Kupujacego

Z tytutu gwarancji Kupujgcemu przystuguje:

usuniecie wad tkwigcych w Produkcie w ramach naprawy;

wymiana wadliwego Produktu na wolny od wad, jezeli dokonanie naprawy nie bedzie
mozliwe lub jezeli w ocenie gwaranta dokonanie naprawy bedzie wymagato wiekszych
kosztow niz wymiana produktu na wolny od wad;

jezeli nie jest mozliwe usuniecie wad tkwigcych w nabytym przez Kupujacego Produkcie
oraz nie jest mozliwa wymiana Produktu na wolny od wad, zas wada Produktu jest
nieistotna, Kupujacemu przystuguje prawo do zadania obnizenia ceny w stosunku, w
jakim pozostaje wartos¢ stwierdzonej wady do wartosci nabytego przez Kupujacego
Produktu;

w przypadku, gdy nie jest mozliwe usuniecie wad tkwigcych w nabytym przez
Kupujacego Produkcie oraz nie jest mozliwa wymiana Produktu, zas wada Produktu jest
istotna, Kupujacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy Produktu oraz
zwrot zaptaconej ceny

§6 Postanowienia koricowe

Prawa i obowigzki stron reguluje tres¢ postanowien ujetych w niniejszej Procedurze reklamacji, z

ktorymi Kupujgcy winien sie zapoznac przed dokonaniem zakupu. Niniejsza Procedura reklamacji

stanowi integralng czes$¢ kazdej umowy sprzedazy Produktu.

Reklamacje wysytane spedycjg prosze kierowac na adres: NOMET Spétka z o0.0., ul. Kanatowa
40/42, 87-100 Torun.
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